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Sardinien vom Spezialisten

Tisenti: Geschaftsfuhrer Waldschmidt Gber die Kunst, sich abzuheben

Von Susanne Freitag

er Sardinien-Spezialist Tisenti wurde von
D Thomas Waldschmidt gegrindet, der die

Destination seit 30 Jahren kennt. Die Ferien-
hausagentur mit Sitz in Miinchen vermittelt 55 lan-
destypische, persénlich ausgewihlte Ferienhduser in
Siidsardinien. Wie er sich gegen die groffen Anbieter
behauptet, erklirt Firmengriinder Waldschmidt im
Interview.

ta: Herr Waldschmidt, wie wird der neue Hotel-
Service angenommen?

Thomas Waldschmidt: Die Moglichkeit, ein indi-
viduelles Service-Paket hinzuzubuchen, kommt bei
unseren Gisten sehr gut an. Vor allem der Friith-
stiicks-Service erfreut sich grofler Beliebtheit,
gefolgt von privaten Koch-Services im Ferienhaus,
bei denen Kéche fiir unsere Giiste Spezialititen der
Region oder deren Wunschgerichte kochen.

ta: Was kostet das extra?

Waldschmidt: Der durchschnittliche Mehrauf-
wand fiir den Gast betrigt 25 Euro pro Stunde,
zuziiglich etwaiger Auslagen fiir die Zutaten.

ta: Wie kénnen Sie gegen die grofien Anbieter und
Online-Portale bestehen?

Waldschmidt: Im Wettbewerb mit den groflen
Online-Reiseportalen haben wir uns entschieden,
ein klares Gegenmodell anzubie-
ten. Wir setzen auf eine kleine
Anzahl personlich ausgesuchter
Ferienhduser und auf eine ehr-
liche, individuelle Beratung durch
Tisenti-Mitarbeiter oder unsere
Vertriebspartner. Wenn ein Haus
oder ein Urlaubsort nicht zu den
Urlaubswiinschen des Gastes pas-
sen, wird dies klar gesagt.

ta: Und wie sieht es mit der Betreu-
ung vor Ort aus?

Waldschmidt: Wir bieten eine
deutschsprachige Betreuung vor
Ort an. Jeder Gast wird zum Haus

Geschaftsfiihrer
Thomas Waldschmidt

begleitet und - in dem Mafle, wie er es wiinscht —
von unserem Team betreut. Der Kunde hat somit
immer einen Ansprechpartner. Wir stellen aufler-
dem als einer der wenigen Anbieter unseren Gésten
den An- und Abreisetag frei. Somit sind unsere
Kunden nicht an den sonst iiblichen Samstags-
Rhythmus gebunden und kénnen bei Flug und
Fihre so oft viel Geld sparen.

ta: Wie sind die Sommerbuchungen angelaufen?
Waldschmidt: Diese entwickeln sich positiv.
Besonders groff ist die Nachfrage nach grofen,
hochwertig eingerichteten und strandnahen
Hiusern. Der Trend zum luxuriéseren Ferienhaus,
am besten mit Pool, hilt an.

ta: Wie funktioniert die Zusammenarbeit mit
Reisebiiros?

Waldschmidt: Das Prinzip von Tisenti ist, dem
Sardinien-Interessierten ein individuelles Urlaubs-
angebot zu erstellen, das auf guter Beratung und
Ehrlichkeit beruht. Wir versuchen sicherzustellen,
dass ein kooperierendes Reisebiiro diese Beratungs-
leistung erbringt. Eine Agentur, die mit uns auf Pro-
visionsbasis, das heifSt zehn Prozent des Mietpreises,
zusammenarbeiten mochte, kann einen Mitarbeiter
fiir einige Tage nach Sardinien entsenden, um die
Gegend, das Team vor Ort und die Hauser kennen-
zulernen. Sollte dies nicht méglich sein, bieten wir
eine detaillierte Erlduterung des Programms, der

Idee sowie der Arbeitsweise an.

ta: Wie grofl ist der Anteil der
Buchungen iiber Reisebiiros?
Waldschmidt: Der Direktvertrieb
iiber die Tisenti-Website macht
momentan 90 Prozent unseres
Umsatzes aus, der Anteil des auf
Sardinien spezialisierten Online-
Reisebiiros sieben Prozent, die
restlichen drei Prozent setzen sich
unter anderem aus der Kooperati-
on mit den klassischen Reisebiiros
zusammen. Es wire schon, wenn
der Anteil der Reisebiiros in
Zukunft wachsen wiirde.
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